REGULAMIN SERWISU COPOWIEPRAWNIK.PL

Witamy w serwisie Copowieprawnik.pl i zapraszamy do zapoznania si¢ z Regulaminem, w
ktorym znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje o korzystaniu z serwisu i ze sklepu, w
szczegolnosci prawa i obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy, zasady zawierania i wykonywania
umow, a takze informacje dotyczace odstapienia od umowy i reklamacji. Pamigtaj, Ze akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.

Dzi¢kujemy, ze korzystanie z naszych Ustug i Produktow!
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Informacje podstawowe dotyczace Serwisu i Sklepu

§ 1. Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie pisane wielka litera maja znaczenie nadane im ponizej:

D

2)

3)

4)

5

0)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Ustugodawca — Kancelaria Adwokacka Moskal i Partnerzy, ul. Jana Henryka Dabrowskiego 20 lok. 3
15-872 Bialystok, NIP: 542-342-54-42; nr REGON 388012927, nr KRS 0000880219, .na potrzeby
niniejszego Regulaminu Ustugodawca oznacza takze osoby zatrudnione u Ustugodawcy na podstawie
stosunku pracy i wspoétpracujacych z Ustugodawca na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Klient lub Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba
prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z Serwisu lub Sklepu, ktéra sktada
Zamowienie 1 zawiera z Ustugodawca Umowe,

Konsultacja — ustuga dostepna w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem Zaméwienia i Umowy, §wiadczona przez
Ustugodawce na rzecz Klienta na warunkach okreSlonych w Umowie w obecnosci Stron lub
swiadczona droga elektroniczna, tj. $wiadczona bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Klienta, przesylanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocy sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne bedaca przedmiotem Umowy
migdzy Klientem a Ustugodawca. Konsultacja moze by¢ swiadczona stacjonarnie.

Konsultacja bezptatna — ustuga $wiadczona na odleglo§¢ w formie telefonicznej, polegajacej na
nieodplatnym indywidualnym poradnictwie prawnym, majaca na celu uzyskanie przez Klienta wstepnej
informacji o sytuacji prawnej i ewentualnej mozliwosci wspoipracy;

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dzialalnoscig gospodarczg lub zawodows;

Przedsigbiorca — Uzytkownik, bedacy osoba fizyczna, osoba prawng lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$é prawng, prowadzacy we
wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcy
Umowe bezpos$rednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalno$ci
gospodarczej, udostegpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej;

Regulamin — niniejszy regulamin;
Strony — Ustugodawca, Klient i Uzytkownik;

System rezerwacji — formularz rezerwacji terminu Konsultacji dostepny znajdujacy si¢ na stronie
internetowej www.sklep.copowieprawnik.pl

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta na warunkach okreslonych w Regulaminie pomiedzy
Klientem i Uslugodawca, na podstawie ktérej Ustugodawceg udziela porady w postaci Konsultacji w
terminie, czasie i formie ustalonej przez Strony a Klient jest zobowigzany do zaptaty Wynagrodzenia.

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa — Umowa zawarta przy jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Ustugodawcy, w wyniku zawarcia
Umowy z Klientem (Konsumentem lub PNPK) w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w pierwszej czesci
zdania, w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odleglos¢
bezposrednio po tym, jak nawiazano indywidualny i osobisty kontakt z Klientem (Konsumentem lub
PNPK) w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsigbiorstwa, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
Stron;
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13)

14)
15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)
31)

32)

Umowa zawarta na odlegto§¢ — Umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania uméw na odleglo$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosé, do chwili
zawarcia Umowy wlacznie;

Wynagrodzenie — wynagrodzenie brutto Ustugodawcy za Konsultacje;

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora Uzytkownik zobowiazany jest zaplacic,
przed otrzymaniem zamoéwionego Produktu;

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Produkt — Produkt cyfrowy lub ustuga bedaca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Uslugodawca
a Klientem;

Produkt cyfrowy — produkt dostepne wylacznie w wersji elektronicznej (pliku). Format pliku zalezny
jest od rodzaju produktu — e-book w pdf, kursy w formie audio/video;

Sprzedawca — Kancelaria Adwokacka Moskal i Partnerzy, ul. Jana Henryka Dabrowskiego 20 lok. 3
15-872 Bialystok, NIP: 542-342-54-42;

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Uzytkownika sktadane za pomoca srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglo$¢ w celu zawarcia Umowy na odleglto$¢ z Ustugodawca;

Ustugi Elektroniczne — ustugi §wiadczone drogg elektroniczna w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez Uslugodawce, w tym Formularz
kontaktowy, Formularz zapisu na Konsultacje Bezplatna, Formularz zapisu na Konsultacje, Formularz
Zamowienia, Konto Uzytkownika, Koszyk, Newsletter, ptatnosci;

Sklep — sklep internetowy dostepny w Serwisie, poprzez ktéry Uzytkownik ma mozliwosé ztozenia
Zamowienia;

Serwis — strona internetowa dostgpna pod adresem domeny www.sklep.copowieprawnik.pl wraz z jej
rozszerzeniami;

Formularz zamodwienia — formularz dostgpny w Sklepie, za pomoca ktérego Uzytkownik moze
zlozy¢ Zamowienie w Sklepie;

Formularz kontaktowy — $§rodek komunikacji elektronicznej dostgpny w Serwisie, umozliwiajacy
kontakt z Ustugodawca;

Koszyk — rozszerzenie Serwisu zawierajace informacje o Produktach wybranych przez Klienta
/Uzytkownika do Zamoéwienia oraz Cenie, w tym lacznej Cenie Zamodwienia i umozliwiajace
modyfikacj¢ Zamoéwienia oraz dodanie kodu rabatowego;

Konto Uzytkownika — Usluga Elektroniczna §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,
polegajaca na umozliwieniu mu indywidulanego dostegpu, oznaczonego wybrana nazwg i
zabezpieczonego hastem, przechowujaca dane podane przez Uzytkownika i histori¢ Zaméwien, a takze
pozwalajaca na dostep do zakupionych Produktéw;

Ustuga — prezentowana w Sklepie Ustuga niebedaca Ustuga cyfrowa, ktéra moze by¢ przedmiotem
Zamowienia i Umowy, w tym w szczegdlnosci Szkolenie 1 Konsultacja;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne
formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowe;j.

Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Metoda ptatnosci — sposéb platnosci internetowych lub cyfrowego odwzorowania warto$ci,
udostepniany przez Ustugodawce w Sklepie, widoczny podczas skladania Zamoéwienia na etapie
Formularza Zamédwienia;

Newsletter — bezplatna ustuga §wiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczna, polegajaca na
dostarczaniu korespondenciji elektronicznej, zawierajacej tresci edukacyjne, informacje o wydarzeniach
organizowanych przez Ustugodawce, a takze Informacje handlowe;
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33)

34)

Informacja handlowa — informacja handlowa w rozumieniu art. 2 pkt 2) Ustawy o §wiadczeniu ustug
droga elektronicznag stuzaca promowaniu Serwisu, Produktéw lub wizerunku oséb wspdlpracujacych
z Serwisem;

Przedsprzedaz — oferowany w Sklepie, ograniczony czasowo sposéb zakupu Produktu lub Produktu
cyfrowego, polegajacy na zlozeniu Zamoéwienia 1 zawarciu Umowy o dostarczenie Produktu lub
Produktu Cyfrowego przed pierwszym udostepnieniem jego do sprzedazy w Sklepie;

§ 2. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla:

a) warunki i zasady korzystania z Serwisu,

b) watunki i zasady sktadania Zaméwienq,

¢) warunki i zasady zawierania i wykonywania Uméw,

d) warunki $wiadczenia ustug prawnych w postaci Konsultacji, w tym $wiadczonych droga
elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Klienta,

e) prawa i obowiazki Ustugodawcy i Klienta/Uzytkownika,

f) procedure odstapienia od Umowy,

@) procedurg reklamacji.

Z Ustugodawca mozna si¢ skontaktowac telefonicznie pod numerem +48 693-029-828 oraz +48 608-
200-473 lub wysylajac e-mail na adres sklep@copowieprawnik.pl

Ustugodawca za posrednictwem Sklepu umozliwia Uzytkownikowi ztozenie Zamdwienia i zawarcie
Umowy.

Ustugodawca prowadzi sprzedaz swoich Produktéw i Ustug wylacznie na terenie Polski.

Uzytkownik/Klient korzystajacy z Serwisu i Sklepu, zobowiazany jest do podania prawdziwych danych.
Uzytkownik/Klient nie moze ztozy¢ Zamdwienia w sposéb anonimowy lub uzywajac nieprawdziwych
danych osobowych. Uzytkownik/Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych.

§ 3. Minimalne Wymagania Techniczne

Klient/Uzytkownik moze korzystac z udostepnionych funkcji Sklepu w sposéb zgodny z Regulaminem
i obowiazujacymi przepisami oraz w sposéb niezaklécajacy funkcjonowania Sklepu oraz innych
Klientéw/Uzytkownikéw.

Do skorzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skladania Zaméwien

potrzebne sa:

a) dostep do Internetu z umozliwiajacego to urzadzenia typu komputer stacjonarny, laptop, inne
urzadzenie przenosne, w tym takze sprzet umozliwiajacy komunikacje 1 wypetnianie niezbednych
formularzy w ramach Sklepu, np. sprawna klawiatura;

b) odpowiednio skonfigurowana, aktualna wersja przegladarki internetowej obstugujaca m.in. pliki
typu cookies, np. Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome oraz
umozliwiajaca przegladanie stron internetowych;

c) aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail (Ustugodawca zaleca, aby
Klient/Uzytkownik sprawdzil, czy maile z domena Sprzedawcy z jego adresu e-mail nie trafiaja do
skrzynki ,,spam”, ,,oferty” lub innej niz ,,gtéwne /odebrane”. Sprzedawca nie ma na to wplywu i
jest to zalezne od ustawied skrzynki e-mail Klienta/Uzytkownika i/lub dostawcy uzywanej
skrzynki e-mail;

d) aktualne narzedzie/program obstugujacy pliki elektroniczne w formacie pdf., doc., docx, xsl, mobi,
pub. itp. — w przypadku zaméwienia Produktu Cyfrowego

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne sluzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub

znieksztalcenia danych osobowych i informacji przez Klientéw/Uzytkownikdéw oraz przez

nieuprawnione osoby trzecie.

Sprzedawca podejmuje odpowiednie dzialania w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania

Sklepu, m.in. korzysta z odpowiednich narzedzi, ktére maja to umozliwié, albo ustug podmiotow

trzecich.
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§ 4. Zasady korzystania z Serwisu i Sklepu

Ustugodawca podejmuje dziatania i wykorzystuje §rodki odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenistwa $§wiadczonych Uslug Elektronicznych w celu zapewnienia w poprawnego
funkcjonowania Serwisu, w szczegblnosci sluzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik powinien poinformowaé Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
zauwazonych w funkcjonowaniu Serwisu lub Sklepu.

Ustugodawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, czasowo ograniczajace lub
uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z Serwisu lub Sklepu, majace na celu rozw6j lub aktualizacje
Serwisu, w szczegdlnosci dodawaé nowe funkcje oraz zmieniaé lub usuwaé istniejace funkcje w
ramach Serwisu.

Uzytkownik ma mozliwos§¢ zatozenia w Serwisie Konta Uzytkownika. Na Koncie uzytkownika
przechowywane sq podane przez Uzytkownika dane oraz historia jego Zamoéwien. Uzytkownik
zakladajac Konto Uzytkownika wprowadza dane do logowania: nazwe konta 1 hasto, ktérych uzywa
do logowania do Konta Uzytkownika. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych
logowania do Konta Uzytkownika przed dostgpem oséb niepowolanych.

Ustugodawca moze w kazdym momencie rozwigza¢ umowe o §wiadczenie Ustug Elektronicznych w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowient Regulaminu.

Uzytkownik moze rozwiaza¢ umowe o swiadczenie okreslonych Ustug Elektronicznych w kazdym
czasie bez podania przyczyny i bez wplywu na inne Umowy zawarte z Uslugodawca.

Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu i ze Sklepu w sposéb zgodny z
przeznaczeniem, zgodny z Regulaminem, obowiazujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami
oraz w sposéb niezaklécajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen.

Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz
dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa.

Uzytkownik zobowigzany jest do poszanowania dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci
intelektualnej Uslugodawcy oraz oséb trzecich.

Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z Ustlugodawca, wysylajac wiadomosé pod adres e-
mail sklep@copowieprawnik.pl lub  korzystajac 2z  Formularza Kontaktowego/formularza
reklamacyjnego lub dzwoniac pod numerem telefonu 693-029-828 lub 608-200-473. Reklamacja
moze by¢ takze ztozona na pismie.

IT.

Konsultacje

§ 5. Konsultacje — informacje podstawowe

Ustugodawca oferuje nastepujace Konsultacje:
a) trwajaca do 60 minut.

Wrynagrodzenie za konsultacje trwajaca do 60 minut wynosi 400 z1 brutto (stownie: czterysta ztotych).

Konsultacje moga odbywaé si¢ telefonicznie, online za posrednictwem aplikacji umozliwiajace;
polaczenie audio — wideo albo stacjonarnie w biurze Ustugodawcy lub w innym miejscu uzgodnionym
przez Strony.

Konsultacje odbywajg si¢ od poniedzialku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
W szczegblnych przypadkach mozna ustali¢ termin konsultacji w dni ustawowo wolne od pracy. W
tym celu prosimy o kontakt mailowy z Ustugodawca.

Termin Konsultacji moze zosta¢ ustalony nie wczesniej niz na 48 godzin od zaksiggowania
Wynagrodzenia na rachunku Ustugodawcy.

§ 6. Konsultacje - Zawarcie Umowy
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W celu zawarcia Umowy Klient akceptuje Regulamin, rezerwuje termin Konsultacji dokonujac wyboru
lub ustalajac z Ustugodawca termin i sposéb odbycia Konsultacji poprzez:

a. wypelnienie formularza znajdujacego si¢ na stronie internetowej Systemu rezerwacij,
b. mailowo lub telefonicznie z Uslugodawca.

W Systemie rezerwaciji Klient dokonuje rezerwacji terminu wybierajac dziedl, godzing i sposéb odbycia
Konsultacji. W Systemie rezerwacji na niebiesko zaznaczone sa dostgpne terminy. Klient wypetnia pola
oznaczone gwiazdka, ktére sa obowiazkowe. Kolejno Klient otrzymuje wiadomos§é mailows
potwierdzajaca utworzenie Konsultacji, ktora jest réwnoznaczna z rezerwacjg terminu Konsultacji.

W przypadku gdy System rezerwacji zawiera zwroty w jezyku angielskim, jezeli Klient ma watpliwosci
co do tresci lub zakresu konsultacji moze zrezygnowac z rezerwacji poprzez formularz i skontaktowac
z Uslugodawcy telefonicznie lub mailowo.

Nastepnie Klient uiszcza Wynagrodzenie na rachunek bankowy o numerze: 73 1090 2590 0000 0001
4749 8435 (dane do przelewéw z konta zagranicznego: PL73109025900000000147498435; Kod
SWIFT: WBKPPLPP) lub za pomoca operatora ptatnosci Przelewy24.

Za date uiszczenia Wynagrodzenia uwaza si¢ dziefi uznania rachunku bankowego Ustugodawcy pelna
kwotg Wynagrodzenia.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.

Umowa miedzy Klientem i Ustugodawcy zostaje zawarta z chwilg mailowego potwierdzenia przez
Ustugodawcg zawarcia umowy.

Ustugodawca wystawia fakture w wersji elektronicznej (imienng lub na firme) lub paragon, ktérg wysylta
w ciagu 7 dni roboczych od zawarcia Umowy. Akceptacja Regulaminu stanowi zgod¢ na wystanie
faktury w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej Klienta.

Ustugodawca bedzie porozumiewal si¢ z Klientem wysylajac wiadomosci e-mail na adres wskazany
przez Klienta przy dokonywaniu rezerwacji lub telefonicznie na podany przez Klienta numer
kontaktowy.

§ 7. Konsultacje - Zasady

Konsultacje sa prowadzone przez Ustugodawce na rzecz Klienta w sposéb zgodny z obowiazujacym
prawem, z nalezytq staranno$cia, przy wykorzystaniu najlepszej wiedzy, zawodowych umiejetnosci i
doswiadczenia Ustugodawcy. Uslugodawca nie odpowiada za rezultat dzialan podjetych na podstawie
Konsultacji przez Klienta.

Ustugodawca udziela porad podczas Konsultacji na podstawie informacji i materiatéw otrzymanych od
Klienta, a takze na podstawie wyjasnien udzielonych na prosbg Ustugodawcy przez Klienta lub osoby
upowaznione przez Klienta.

Ustugodawca moze powierzy¢ realizacj¢ Umowy podmiotom trzecim.

W przypadku, gdy Konsultacja nie bedzie mogta nastapi¢ w umowionym terminie z przyczyn lezacych
po ktorejkolwiek ze Stron, Strony uzgodnia nowy termin Konsultacji za pomoca wiadomosci e-mail
lub telefonicznie.

Strony moga przedluzy¢ czas trwania Konsultacji w przypadku, gdy czas ich trwania przekroczyt
ustalong ilo§¢ minut. W takim przypadku Klient zobowiazany bedzie uisci¢ na rzecz Ustugodawcy
dodatkowe Wynagrodzenie w ustalonej z Ustugodawca wysoko$ci w terminie 3 dni od dnia odbycia
Konsultacij.

W przypadku, gdy Konsultacje sa $wiadczone za pomoca elektronicznych §rodkéw porozumienia sig
na odleglo$¢ (on-line), Klient powinien:

1) posiada¢ na czas $wiadczenia Konsultacji dostgp do komputera, laptopa lub innego urzadzenia
multimedialnego polaczonego z siecig Internet;
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2)

4)

posiada¢ zainstalowang przegladarke internetowa — dowolng sposrdd nastgpujacych: Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, Microsoft Edge — zaktualizowana do
najnowszej wersji;

zainstalowa¢  aplikacje wskazana przez Uslugodawce, umozliwiajaca elektroniczne
porozumiewanie si¢ na odlegto$¢ (np. MS Teams, Zoom) lub posiada¢ mozliwos$¢ korzystania z
takiej aplikacji on-line;

posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

7. Klient ma zakaz dostarczania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym podczas jakichkolwiek
czynnosci podejmowanych w celu zawarcia lub wykonania Umowy.

8. Uslugodawca moze odméwié przeprowadzenia Konsultacji, jezeli porada:

)
2
3)

4)

5

wykracza poza zakres spraw, ktorymi zajmuje si¢ Uslugodawca,
miataby polegaé na lub mieé na celu utatwienie popetnienia przestepstwa;

wskazywatoby mozliwosé unikniecia odpowiedzialnosci karnej za czyn, ktory miatby zostaé
popetniony w przyszlosci;
przyczynialoby sig do prania pieniedzy okreslonego w przepisach ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

byloby w inny sposob sprzeczne z obowiazujacym prawem lub z zasadami etyki obowiazujacymi
Ustugodawce, w szczegblnosci prowadzitoby do powstania konfliktu intereséw okreslonego w
wymienionych przepisach.

9. W sytuacji wskazanej w ust. 8 powyzej, Ustugodawca poinformuje o niej Klienta oraz dokona zwrotu
Wynagrodzenia, w przypadku, gdy zostalo ono uprzednio zaplacone przez Klienta.

10. Tresci Konsultacji moga by¢ wykorzystywane wylacznie na uzytek wlasny Klienta, chyba ze
Ustugodawca wyrazi zgode na wykorzystanie tresci Konsultacji przez osobe trzecia.

III.
Produkty cyfrowe

§ 8. Produkty cyfrowe — Informacje Podstawowe
1. Szczegdlowe informacje o Produkcie Cyfrowym, jego wlasciwosciach oraz Cenie umieszczone sa

w Sklepie na stronie Produktu.

2. Informacje o Produkcie Cyfrowym prezentowane w Sklepie, w tym opis i Cena, nie stanowig oferty

w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71

Kodeksu cywilnego.

3. Produkty Cyfrowe prezentowane w Sklepie to m.in.:
a) E-booki,
b) Webinary,
¢) Wzory dokumentow,

d) Konsultacje online

Umowa dotyczaca Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych nie obejmuje konsultacji indywidualnych

zwigzanych z zakupionym Produktem. W przypadku dalszych pytan lub watpliwosci Uzytkownik

moze zwrdci€ si¢ z zapytaniem o indywidualna porade pod adresem: sklep@copowieprawnik.pl

4. Produkty prawne, stanowiace Tresci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe, nie stanowia indywidualnej

porady prawnej ani opinii prawnej i nie odnosza si¢ do konkretnego stanu faktycznego. Moga one

zawiera¢ stanowiska doktryny prawnej oraz osobiste poglady autora.

5. Tredci cyfrowe 1 Uslugi cyfrowe sa aktualne na dzien nabycia. Uslugodawca nie ma obowiazku

dokonywania aktualizacji Tresci cyfrowych po ich nabyciu przez Uzytkownika ani informowania o

zmianach, w tym zmianach przepiséw prawa, ktore moga powodowaé dezaktualizacje Produktu.

Ustugodawca ma jednak prawo oferowa¢ odplatnie lub nieodptatnie aktualizacje Produktow, o
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10.

czym informuje Uzytkownika przed ztozeniem Zamodwienia.

Do kazdego Zaméwienia objetego Umowa Ustugodawca wystawia fakture w wersji elektroniczne;j
(imienng lub na firme), kt6éra wysyta w ciagu 3 dni roboczych od zawarcia Umowy. Zlozenie
Zaméwienia stanowi zgode na wystanie faktury w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika wskazany w Formularzy Zamdwienia.

Ceny Produktéw w Sklepie sa podane w polskich ztotych i sa Cenami brutto, tj. zawieraja nalezny
podatek VAT.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Cen Produktéw, ich wycofywania, wprowadzania
nowych Produktéw lub Ustug oraz czasowego oferowania Produktéw nieodplatnych ograniczone;j
lub nieograniczonej grupie Uzytkownikéw. Uprawnienie to nie ma wplywu na zlozone Zamoéwienia
i Umowy zawarte przed data wejScia w Zycie zmiany.

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu Ceny Tresci cyfrowych i Ustug cyfrowych,
Ustugodawca obok informacji o obnizonej Cenie uwidacznia rowniez informacje o najnizszej
Cenie, ktéra obowiazywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dane Tresci
cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni, obok informacji
o obnizonej Cenie, Ustugodawca uwidacznia réwniez informacje o najnizszej Cenie tych Tresci
cyfrowych, ktéra obowigzywatla w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tych Produktow do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Ustugodawca nie stosuje indywidualnego dostosowania Cen.

§ 9. Sktadanie i realizacja Zamowien na Produkty Cyfrowe
Uzytkownik moze dokonaé zakupu Treéci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej poprzez ich wybor z
poziomu odpowiedniej podstrony Sklepu. Uzytkownik moze dokonaé wyboru wsréd réznych
wariantéw Tresci cyfrowej i Uslugi cyfrowej w réznych cenach (o ile taka mozliwo$¢ jest wyraznie
wskazana w opisie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej).
Po dokonaniu wyboru Tresci cyfrowej lub Ushugi cyfrowej celem dokonania zakupu Uzytkownik
powinien podejmowac kolejne kroki zgodnie z komunikatami wy§wietlanymi na stronach Sklepu.
Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci kliknaé w przycisk ,,Dodaj do koszyka” pokazany
wraz z ceng 1 opisem Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w wyniku czego wybrane Produkty
cyfrowe zostang dodane do koszyka zakupowego. Nastepnie, moze dokonaé¢ dalszych zakupdw
lub klikna¢ w przycisk ,,Zobacz koszyk”, a nastgpnie klikna¢ w przycisk ,,PrzejdZz do kasy” i
sfinalizowa¢ zakup na kolejnej stronie.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wpisania kodu rabatowego, jesli taki posiada w polu o nazwie ,,Kody
rabatowe”. Nastgpnie, po wpisaniu kodu rabatowego i kliknigciu w przycisk ,,Aktywuj” cena
odpowiednio ulegnie modyfikaciji. Uzytkownik moze tez wpisa¢ kod rabatowy w kolejnym kroku,
tj. sktadania Zaméwienia.
Uzytkownik moze nastgpnie przeliczy¢ koszty koszyka i przej$¢ do wyboru Metody ptatnosci.
Celem zlozenia Zamodwienia konieczne jest podanie przez Uzytkownika w formularzach
nastepujacych danych:

a) imienia 1 nazwiska oraz opcjonalnie nazwy firmy,

b) adresu (kraj, ulica, numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miasto),

¢) numeru telefonu,

d) adresu e-mail,

e) akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Akceptuje regulamin
1 polityke prywatnosci”. Akceptacja jest niezbedna do dokonania i sfinalizowania Zamoéwienia.

f) wyrazenie zgody na realizacje Zamowienia przez Sklep poprzez kliknigcie przycisku ,,Kupuje 1
place”, ktéry wskazuje na konieczno$¢ zaplaty za Zamowienie.

Uzytkownik moze by¢ zobowiazany wskazaé swoéj adres ze wzgledu na takie wymagania
systemowe/informatyczne zwiazane ze $rodowiskiem cyfrowym Sklepu.

Uzytkownik moze takze opcjonalnie zlozy¢ uwagi do Zamoéwienia.

W procesie skladania Zaméwienia Uzytkownik obowigzany jest takze dokonaé¢ wyboru co do
formy platnosci za zaméwione Tresci cyfrowe lub Uslugi cyfrowe, z obecnie dostepnych w
Sklepie.

W trakcie skiadania Zamoéwienia — do momentu klikniecia w przycisk ,,Kupuje i place” —
Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji podanych przez siebie danych osobowych oraz danych w

Strona | 8



10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

zakresie wybranych przez siebie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, jak rowniez co do formy
platnosci.
Uzytkownik, dokonujac klikniecia w przycisk ,,KKupuje 1 place”, ma §wiadomosé, iz zawarcie
umowy zwigzane jest z obowigzkiem uiszczenia naleznej Sprzedawcy zaplaty.
Wystanie przez Klienta Zamodwienia stanowi o$wiadczenie woli Klienta zawarcia ze Sprzedawca
Umowy Sprzedazy, zgodnie z trescia niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik dokonuje zaplaty poprzez wybdr jednej z Metod platnosci, dostepnej w Sklepie, a
nastepnie dokonuje wplaty.
Przez  wciSnigcie  przycisku  ,Kupuje 1 place”  Uzytkownik  potwierdza:
zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacj¢ jego postanowien,
a) zlozenie Zamoéwienia z obowiazkiem zaplaty i wole zlozenia oferty zawarcia z
Ustugodawca Umowy w zakresie objetym Zamoéwieniem,
b) poinformowanie go przez Ustugodawce o zasadach przetwarzania danych osobowych,
¢) zlozenie o$wiadczenia, o zgodzie na dostarczenie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych
badz zrealizowanie Ustugi przed uplywem terminu na odstapienie od Umowy na
odlegltos¢, skutkujace utratg prawa do odstapienia od Umowy;
d) poprawnosé¢ danych w Formularzu Zamoéwienia,
e) zgode na otrzymanie:
— potwierdzenia zlozenia Zamdwienia,
— potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji badZ jego anulowania,
—potwierdzenia zawarcia Umowy,
—potwierdzenia zlozenia o§wiadczenia, o ust. 13 pkt ¢) powyzej,
—faktury za Zaméwienie, w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany
w Zamowieniu;
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania Zamoéwienia, a tym samym jego usunigcia
w przypadku:

a) nieprawidlowego/nickompletnego wypelnienia formularza Zaméwienia (brak wszystkich
danych potrzebnych do realizacji Zamoéwienia),

b) niecotrzymania wplaty w terminie 3 dni od zlozenia Zaméwienia (w przypadku wyboru
opciji platnosci przelewem).

W koszyku jest podana cena brutto.
Po wecisénieciu przycisku ,,KKupuje i place™

a) w przypadku wyboru tradycyjnego przelewu bankowego — Uzytkownik zostanie
przeniesiony na stron¢ Sklepu z potwierdzeniem zlozenia Zamoéwienia i szczegblami
Zamowienia, w tym danymi do przelewu bankowego,

b) w pozostalych przypadkach — Uzytkownik zostanie przeniesiony na strong operatora
Metody ptatnosci celem dokonania platnosci za Zaméwienie. Po dokonaniu platnosdi,
Uzytkownik zostanie przeniesiony na strong Sklepu z potwierdzeniem zlozenia
Zamowienia i szczegdlami Zamowienia.

Platnosci przelewem bankowym nalezy dokonaé na konto bankowe Uslugodawcy pod numerem
73 1090 2590 0000 0001 4749 8435 (dane do przelewéw z konta zagranicznego:
PL73109025900000000147498435; Kod SWIFT: WBKPPLPP).

Warunkiem zawarcia Umowy jest skuteczne dokonanie platnosci za Zaméwienie. Platno$¢ uwaza
si¢ za dokonana w chwili uznania konta Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ma obowiazku, lecz przystuguje mu prawo do wstrzymania si¢ z realizacja
Zamowienia 1 weryfikacji danych Uzytkownika, gdy podal on nieprawdziwe dane lub gdy dane te
budza watpliwosci Ustugodawcy co do ich prawdziwosci. Ustugodawca informuje Uzytkownika
powyzszych watpliwosciach w celu ich wyjasnienia, a Uzytkownik zobowiazany jest udzieli¢
niezbednych w tym celu odpowiedzi.

§ 10. Dostarczenie Produktu Cyfrowego

1.

Dostarczenie Produktu bedacego Trescia cyfrowa lub Usluga cyfrowa nastepuje poprzez wyslanie
w tresci wiadomosci o:

a) przyjeciu przez Ustugodawce oferty Uzytkownika zawarcia Umowy poprzez przyjecie
Zamowienia do realizacji
b) wyslaniu Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizac,

¢) zawarcia Umowy i o§wiadczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 13 pkt c),
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na adres poczty elektronicznej wskazanej w Zaméwieniu, linku pozwalajacego na dostep do
Produktu lub jego pobranie oraz poprzez udostegpnienie go na Koncie Uzytkownika (dla
Uzytkownika posiadajacego Konto Uzytkownika).

Dostarczenie nastapi niezwlocznie po zawarciu Umowy, nie p6zniej jednak niz w terminie 2 Dni
roboczych od tego dnia, chyba ze przed zlozeniem Zamoéwienia Uslugodawca wyraznie
poinformuje Uzytkownika o innym terminie dostarczenia, zamieszczajac odpowiednig informacje
w opisie Produktu, z zastrzezeniem § 11 Regulaminu.

W sytuacji wystapienia okolicznoéci uniemozliwiajacych dostarczenie Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej w terminie, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 powyzej, Uslugodawca niezwlocznie zawiadomi
Uzytkownika o tym fakcie oraz o nowym terminie dostarczenia. W przypadku braku akceptacji
nowego terminu dostarczenia, Uzytkownik ma prawo odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia
kosztow.

Limit pobrani Produktu przeznaczonego do pobrania wynosi 3.

Tresci cyfrowe 1 Ustugi cyfrowe moga by¢ dostepne przez czas ograniczony lub nieograniczony po
zawarciu Umowy. Jesli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest dostgpna przez czas ograniczony,
Ustugodawca wyraznie informuje o tym Uzytkownika przed ztozeniem Zamoéwienia.

Tres¢ cytrowg lub ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tre$¢ ta lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do niej lub jej pobranie, zostaly udostgpnione Uzytkownikowi lub
tizycznemu albo wirtualnemu urzadzeniu, ktére Uzytkownik wybral samodzielnie w tym celu albo
gdy Uzytkownik lub takie urzadzenie, uzyskali dostep do Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej.
Jezeli Ustugodawca nie dostarczyl TresSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej zgodnie z Umowa,
Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wzywa
Ustugodawce do jej dostarczenia. Jezeli Ustugodawca nie dostarczy Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,
Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy.

Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci cyfrowej lub Uslugi
cyfrowej, o ktérym mowa w § 10 ust. 6 powyzej, jezeli:

a) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci cyfrowe;j
lub Ustugi cyfrowej lub

b) Uzytkownik i Ustugodawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej mial istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Ustugodawca nie dostarczyl ich w tym terminie.

§ 11. Zmiany i aktualizacje Produktéw Cyfrowych

1.

Ustugodawca w czasie trwania Umowy moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej,
ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa o ile Tres¢ cyfrowa lub Usluga
cyfrowa jest dostarczany w inny sposob, niz jednorazowo.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej objetego Umows z
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta jedynie z
uzasadnionych przyczyn, do ktérych naleza:

a) konieczno$¢ usunigcia ewentualnych bledéw,

b) konieczno$§é wprowadzenia zmian i modyfikacji z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy (np.
zmiana prawa, zmiana interpretacji przepisow),

¢) uzasadniona potrzeba Uzytkownika.

Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej objetej Umows z
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta na
nastepujacych zasadach:

a) Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow z tytutu zmiany Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej w
czasie trwania Umowy,

b) o kazdej zmianie Uslugodawca informuje Uzytkownika w sposéb jasny i zrozumialy,

) jezeli zmiana Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Uzytkownika do tej treSci lub korzystanie z niej, Uslugodawca informuje Uzytkownika z
wyprzedzeniem nie krétszym niz 7 dni, droga poczty elektronicznej na adres Uzytkownika
wskazany w Zamoéwieniu, o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawach, o
ktérych mowa w § 11 ust. 3 lit. d) i €) ponize;j;

d) jezeli zmiana Tresci cyfrowej lub Usltugi cyfrowej istotnie i negatywnie wplywa na dostep
Uzytkownika do Produktu cyfrowego lub korzystanie z niego, Uzytkownik moze wypowiedzie¢
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umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciagu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastapito p6zniej niz ta zmiana;

e) uprawnienie, o ktérym mowa w § 11 ust. 3 lit. d) powyzej nie przysluguje, jezeli Ustugodawca
zapewnil Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej w stanie niezmienionym.

§ 12. Odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ tresci cyfrowych z Umowa

1.

10.

11.

12.

13.

b)
)

Ustugodawca zobowiazany jest dostarczy¢ Uzytkownikowi zawierajacemu Umowe o dostarczenie
Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Tresci cyfrowe lub Ustugi cyfrowe zgodne z Umowa,.

Ponizsze postanowienia niniejszego paragrafu dotycza Uzytkownika bedacego Konsumentem lub
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta. W stosunku do pozostatych Uzytkownikéw postanowiert
tych nie stosuje si¢.

W zakresie odpowiedzialnosci za zgodnosé Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg, stosuje
si¢ obowiazuje przepisy Ustawy o prawach konsumenta, z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.

Zgodnos¢ Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej z Umowa ocenia si¢ z uwzglednieniem kryteriéw
wskazanych w Ustawie o prawach konsumenta (art. 43k. ust. 11 2).

Ustugodawca jest odpowiedzialny za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
dostarczanej jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili ich dostarczenia i ujawnil si¢ w
ciagu dwoch lat od tej chwili oraz za brak zgodnos$ci z Umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
dostarczanej w sposéb ciagly, ktory wystapil 1 ujawnil si¢ w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa
miata by¢ dostarczana.

Brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa Uzytkownik moze zglosi¢ w
dowolnej formie, w tym:

a) pisemnie na adres: ul. J.H. Dabrowskiego 20 lok. 3, 15-872 Biatystok,

b) poczty elektroniczna na adres: sklep@copowieprawnik.pl

Zgloszenie zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika (imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji, adres e-mail), informacj¢ jakiego Produktu dotyczy zgloszenie oraz zadania
Uzytkownika.

Ustugodawca rozpoznaje zgloszenie i informuje Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia w
terminie 14 dni, przesylajac Uzytkownikowi odpowiedz droga poczty elektronicznej, a w sytuacji
braku tego adresu, poczty tradycyjna. Brak odpowiedzi w tym czasie oznacza uznanie zadania
Uzytkownika za uzasadnione.

Jezeli Tre§¢ cyfrowa lub Usluga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Uzytkownik moze zadaé
doprowadzenia jej do zgodnosci z Umowa.

Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z
Umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.

Ustugodawca doprowadza Tres¢ cyfrowsa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa w terminie
do 14 dni od chwili, w ktérej zostal poinformowany przez Uzytkownika o braku zgodnosci z
Umowsa i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac ich charakter oraz cel,
w jakim sa wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa ponosi
Ustugodawca.

Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowsa, Uzytkownik moze takze ztozyc
o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowg jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztow,

Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowa wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowal doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci z Umowa,
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d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstapienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania z zadania
doprowadzenia do zgodnosci,

¢) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej lub Uslugi cyfrowej do zgodnosci z Umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

14. Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajacej z Umowy, w jakiej warto$é
Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa niezgodna z Umowa pozostaje do warto$ci Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej zgodnego z Umowa. Jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest dostarczana w
czesciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu Ceny uwzglednia si¢ czas, w ktérym Tres¢ cyfrowa
lub Ustuga cyfrowa pozostawala niezgodna z Umowa.

15. Uzytkownik nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli Tre$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest
dostarczany w zamian za zaplate Ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowg jest nieistotny. Domniemywa sig, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z
Umowg jest istotny.

16. Jezeli Tres$¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa byta dorgczona Uzytkownikowi na materialnym nosniku,
Ustugodawca moze zadaé zwrotu tego nosnika w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Uzytkownika o odstapieniu od Umowy. Uzytkownik zwraca no$nik niezwlocznie i na koszt
Ustugodawcy.

17. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czgsci odpowiadajacej Tresci cyfrowej
lub Ustugi cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Uslugi cyfrowej, ktérego
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstapienia od Umowy.

18. Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi Ceng nalezna wskutek skorzystania z prawa odstapienia od
Umowy lub obnizenia Ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu od Umowy lub obnizeniu Ceny.

19. Ustugodawca dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl
Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzil si¢ on na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

IV.

Pozostate informacje

§ 13. Poufnos¢

1. W czasie trwania niniejszej Umowy, a takze po jej rozwiazaniu, Uslugodawca zobowiazuje sig¢ zachowaé
w bezwzglednej tajemnicy i nie przekazywaé, nie ujawnia¢ ani nie wykorzystywaé — bez pisemnej,
wyraznej uprzedniej zgody Klienta — jakichkolwiek informacji dotyczacych Klienta otrzymanych w
zwiazku z realizacja Konsultacji (dalej jako: ,,Informacje Poufne”), chyba Ze stan tajemnicy wobec

tych informacji ustal i sa one znane publicznie lub ich ujawnienia zazada uprawniony organ w
przewidzianej prawem formie 1 tresci, jednakze tylko w niezbednym zakresie.

2. Informacje Poufne nie moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do celéw innych niz
wykonywanie obowiazkéw wynikajacych z Regulaminu lub realizacji Konsultacji.

3. Zobowigzanie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych jest wylaczone w przypadkach, jezeli:

a. ich ujawnienie przez Ustugodawce bedzie konieczne ze wzgledu na obowiazujace przepisy
prawa,

b. Klient wyrazit zgodg na ujawnienie okreslonych informacji poufnych, w tym na
przekazanie Informaciji Poufnych w trakcie spotkan grupowych innym uczestnikom,

c. stanowig lub bedg one stanowi¢ informacje powszechnie znane,

d. sa albo beda one znane Ustugodawcy bez naruszenia jakiegokolwiek ciazacego na nim
obowigzku zachowania poufnosci.
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4. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostgpem osob trzecich
wszelkich danych otrzymanych od Klienta. Zobowiazanie to obejmuje takze odpowiednie
zabezpieczenie danych oraz informacii przy ich przekazywaniu za pomoca §rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegltos¢.

§ 14. Prawo do reklamacji

1. Ustugodawca jest zobowigzana do realizacji Konsultacji zgodnie z Umowa, przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego oraz dobrymi obyczajami.

2. Reklamacje dotyczace Konsultacji Klient bedacy Konsumentem moze sktadac:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@copowieprawnik.pl

lub

2) pisemnie na adres: Kancelaria Adwokacka Moskal i Partnerzy, ul. Jana Henryka Dabrowskiego
20 lok. 3, 15-872 Bialystok

3. Prawidlowe zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

1) dane pozwalajace na identyfikacj¢ zglaszajacego (imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji lub
adres e-mail),

2) date zakupu Konsultacji (zawarcia Umowy),
3) powdd reklamacii oraz date zaistnienia okoliczno$ci bedacych przedmiotem reklamaci,
4) tre$¢ zadania.

4. Reklamacja powinna by¢ w miar¢ mozliwosci ztozona w ciagu 14 dni od daty wystapienia zdarzenia
uzasadniajacego jej ztozenie.

5. Rozpatrzenie reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi na nia nastapia bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, a w przypadku Konsumentéw nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Uslugodaweca nie udziela dodatkowej gwarancji na Konsultacje $wiadczone na podstawie Umowy.

7. Zasady, podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Klienta za zgodnos¢ §wiadczenia
z Umowg, okreslaja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegolnosci Kodeks cywilny.

§ 15. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa
przez Klienta bedacego Konsumentem lub PNPK

1. Prawo do odstapienia od Umowy dotyczacej Tresci cyfrowych i Ushug cyfrowych przystuguje wylacznie
Uzytkownikowi bedacemu Konsumentem oraz Przedsighiorcy na prawach konsumenta, dalej tacznie
zwanymi Konsumentem.

2. W przypadku, gdy do zawarcia Umowy doszto poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtosé, Klient
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od Umowy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow innych niz przewidziane przepisami prawa 1 wskazane w Umowie.

3. Do zachowania 14-dniowego terminu wystarczy zlozenie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przed
jego uplywem w nastgpujacy sposob:
1) droga elektroniczna na adres: sklep@copowiepranwik.pl
4. Oswiadczenie moze by¢ zlozone z wykorzystaniem wzoru formularza odstapienia od umowy

stanowiacego zalacznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta” lub wzoru formularza stanowigcego
Zalacznik nr 1 do Regulaminu.

5. Bieg terminu na odstagpienie od Umowy rozpoczyna si¢ w chwili otrzymania przez Klienta od
Ustugodawcy wiadomo$ci e-mail potwierdzajacej zawarcie Umowy.

* Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z pézn. zm.).
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10.

W przypadku, gdy na wyrazne zadanie Klienta realizacja Konsultacji ma si¢ rozpoczaé przed uptywem
14-dniowego terminu na odstapienie od Umowy, wymagane jest zlozenie przez Klienta o§wiadczenia
zawierajacego takie wyrazne zadanie, jak rowniez o$§wiadczenia, ze jest §wiadomy utraty prawa do
odstapienia od Umowy z chwila rozpoczecia Konsultacji przez Ustugodawce.

Prawo odstapienia od Umowy na odleglos¢ nie przystuguje w odniesieniu do Umow:

a) o dostarczanie Produktéw, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczelo si¢ za wyrazna zgoda
Konsumenta lub Przedsi¢biorcy na prawach konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia
od Umowy i po poinformowaniu go przez Uslugodawce o utracie prawa odstapienia od Umowy.

b) o $wiadczenie Uslug, jezeli Ustugodawca wykonata w pelni Ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktory zostal poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo
odstapienia od Umowy albo Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta zalogowat si¢
w celu uczestniczenia w wybranym Szkoleniu.

©) o $wiadczenie Ustugi, ktérej wykonywanie — za wyrazna zgoda Konsumenta lub Przedsigbiorcy
na prawach konsumenta — rozpoczelo si¢ przed uplywem terminu do odstapienia od Umowy.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglo$é nie przystuguje Klientowi, jezeli Ustugodawca
wykonal w pelni Konsultacj¢ lub rozpoczal Konsultacje za wyrazng zgoda Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Konsultacji, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstapienia od Umowy.

W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa uwazana jest za niezawarta. W takim przypadku
Ustugodawca zwréci Klientowi wszelkie otrzymane tytulem Wynagrodzenia §rodki pienigzne (jezeli
Klient uiscit Wynagrodzenie) niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania od
Klienta o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.

Zwrot platno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze

Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wiaze si¢ dla niego z dodatkowymi
kosztami.

11. Jezeli Klient wykonuje prawo odstapienia od Umowy po zgloszeniu zadania zgodnie z § 14 ust. 1

Regulaminu, ma obowiazek zaplaty za Konsultacje wyswiadczone do chwili odstapienia od Umowy.
Kwote zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego §wiadczenia, z uwzglednieniem
Wrynagrodzenia za Konsultacje.

§ 16. Mozliwosc¢ skorzystania przez Konsumenta lub PNPK z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013
r. W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich, Konsument ma mozliwos¢
ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR pod adresem:
http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywna i wielojezyczng strong internetowa
z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsi¢biorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowiazan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o $§wiadczenie ustug.

Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen, na przyklad poprzez zlozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego lub ztozenie wniosku w sprawie pozasadowego rozwiazania sporu
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;.

§ 17. Sita wyzsza
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1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub przerwy w prowadzeniu Konsultacji lub
niemozno$¢ odbycia Konsultacji w wyniku dzialania sily wyzszej rozumianej jako zdarzenie
zewngtrzne, niedajace si¢ przewidziec z zachowaniem nalezytej starannosci, na ktore Ustugodawca nie
miata i nie ma wplywu i ktérego skutkom nie mogla zapobiec, skutkujace opéznieniami lub przerwami
w odbyciu Konsultacji lub niemoznoscia ich przeprowadzenia w catosci lub w cze$ci. Zdarzeniami Sity
Wyzszej sa w szczegolnosci: braki lub przerwy w dostawie energii elektrycznej badz Internetu, nagla
choroba Ustugodawcy lub pracownika, ktéry mial odby¢ Konsultacje, a takze kleski zywiotowe 1 inne
zdarzenia zwiazane z dzialaniem sil przyrody, trzesienia ziemi, powodzie, wojny 1 dzialania wojenne,
zamieszki, akty terroryzmu, skazenia radioaktywne (,,Sita Wyzsza”).

2. W przypadku zaistnienia stanu Sily Wyzszej, Ustugodawca niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie
Klienta za pomoca wiadomosci e-mail.

3. W przypadku nieodbycia Konsultacji z powodu zaistnienia Sity Wyzszej, Uslugodawca zaproponuje
Klientowi inny termin Konsultacji, tak, aby mozliwe bylto ich wykonanie. W razie braku mozliwosci
odbycia Konsultacji, Ustugodawca zwréci Klientowi Wynagrodzenie za nieodbyta Konsultacje, jezeli
Wynagrodzenie zostalo uiszczone przez Klienta.

§ 18. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Michal Moskal (dalej jako Administrator). W razie pytar’i
dotyczacych przetwarzania danych, prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem e-mail:
sklep@copowieprawnik.pl lub nr tel. 608-200-473.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klienta w postaci: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania
pobytu/ korespondencyjny/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, PESEL, adresu e-mail, nr
telefonu, NIP, w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

Cel przetwarzania Podstawa prawna
Prawidfowe wykonanie Umowy art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
Dochodzente, ustalenie lub obrona przed roszezeniami
— realizagja prawnie nzasadnionych interesow art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
Administratora

art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zw. z wlasciwymi
Prowadzenie dokumentagji rachunkowey i podatkowe | przepisami prawa podatkowego, w tym ustawy
o rachunkowoscif, ustawy o PIT#

3. Podanie danych jest w czeSci wymogiem ustawowym nikajacym z adekwatnych przepiséw
ych wymog Wym, Wynikajacy ych przep
prawa, w czeSci za$ jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i realizacji Umowy — ich niepodanie
uniemozliwi zawarcie Umowy.

4. Osobie, ktorej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do tresci danych, ich sprostowania, a w
przypadkach przewidzianych przepisami réwniez prawo do zadania ich usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz do ich przenoszenia do innego
Administratora.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do wniesienia skargi zwiazanej z przetwarzaniem danych
osobowych do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

5. Dane osobowe bedg przetwarzane:
a) przez caly okres realizacji Umowy;

b) w przypadku realizacji prawnych obowigzkow Administratora przez czas przewidziany przepisami

T Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 120 z p6zn. zm.).
¥ Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2647 z p6zn.
zm.).
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prawa, w szczegdlnosci art. 74 ustawy o rachunkowosci (tj. 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego,
w ktérym Umowa ulegla rozwiazaniu lub wygasta);

¢) do czasu zrealizowania przez Administratora prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z
przetwarzaniem okreslonych danych — do czasu uplywu terminéw przedawnienia wynikajacych
z wladciwych przepiséw prawa lub do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec
przetwarzania tych danych osobowych, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi jako
pierwsze.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane zewngtrznym dostawcom ustug dla Administratora, np.
podmiotom §wiadczacym ustugi IT, ksiggowym, prawnikom, organom administracji — jedynie w
zakresie niezbednym do realizacji Umowy, realizacji prawnych obowigzkéw Administratora lub
ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Administratora

7. Administrator z uwagi na korzystanie z dostawcow, ktorzy maja siedzibe poza EOG (np. Calendly.) moze
przekazywaé dane osobowe Klienta do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego na
podstawie mechanizmu zgodnosdi, ktéry obejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyine, np.
Standardowe Klauzule Umowne w celu zapewnienia, ze dane osobowe sa chronione zgodnie z przepisami
regulujacymi ochrone danych osobowych.

§ 19. Przedsprzedaz i akcje promocyjne

Ustugodawca jest uprawniony do organizowania Przedsprzedazy wybranych Produktéw.

2. Zaméwienia na Produkty objete Przedsprzedaza Uzytkownik sklada w sposéb opisany w § 9
Zlozenie Zamowienia.

3. Przedsprzedaz nie taczy si¢ z innymi akcjami promocyjnymi, chyba ze Uslugodawca wyraznie
wskazal inaczej w opisie.

4. Uslugodawca wyraznie informuje Uzytkownika przed zawarciem Umowy o objeciu danego
Produktu Przedsprzedazg ze wskazaniem przyblizonej daty realizacji Umowy.

5. Mozliwos§¢ skorzystania z danej Przedsprzedazy lub Promocji moze zaleze¢ od dostgpnosci
Produktu na stronie Sklepu.

6. Dostarczenie Produktu lub wykonanie Uslugi objetej Przedsprzedaza nastapi w terminie
okreslonym przez Uslugodawcg, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej lub inne warunki Przedsprzedazy
z zastrzezeniem, ze Uslugodawca w uzasadnionych przypadkach moze zmieni¢ zadeklarowana date
realizacji Umowy. O ewentualnej zmianie daty realizacji Umowy objetej Przedsprzedaza lub innych
warunkéw Przedsprzedazy Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na adres e-mail wskazany przy
sktadaniu Zamowienia.

7. Uzytkownik, bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktéry nie
akceptuje zmian, o ktérych mowa w ust. 6. powyzej, moze odstapi¢ z Umowy zawartej w ramach
Przedsprzedazy. W sytuacji odstapienia od Umowy, Umowe uwaza si¢ za niezawarta.

8. Ustugodawca jest uprawniony do organizowania akcji promocyjnych, ktére moga polegac
na udzielaniu wybranym Uzytkownikom lub Grupom Uzytkownikéw rabatu kwotowego lub
procentowego na wybrany Produkt lub grupe Produktéw.

9. Akcje promocyjne obowiazuja przez okreSlony czas wskazany przez Uslugodawce lub
do odwolania.

10. Szczegotowe zasady akeji promocyjnej zostang kazdorazowo opisane w regulaminie danej akcji
promocyjnej.

§ 20. Wtasnosc¢ intelektualna, licencja, prawa autorskie

1. Produkty cyfrowe §wiadczone przez Sprzedawce, dostepne w Sklepie, tresci, teksty, logo, zdjecia,
nazwy firm, znaki towarowe, logo Tresci cyfrowych lub Uslug cyfrowych innych autoréw, szata
graficzna mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, podlegaja ochronie prawnej i stanowia wlasno$¢ intelektualng Sprzedawcy
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i/lub 0s6b trzecich bedacych ich wlascicielami/autorami, i ktére zostaly udostepnione jedynie na
uzytek Sklepu, co Klient akceptuje poprzez akceptacje Regulaminu.

2. W przypadku zamiaru wykorzystania Tredci cyfrowych oraz Produktow cyfrowych lub wyzej
wymienionych elementéw w sposéb sprzeczny ze wskazanym w niniejszym Regulaminie lub ich
przeznaczeniem i funkcjonalno$ciami, Klient obowiazany jest uzyska¢ pisemng zgode Sprzedawcy.

3. Klient wyraza zgode¢ na umieszczenie jego logotypu w wykazie klientéw Sprzedawcy, udzielajac mu
tym samym licencji niewylacznej, nieodplatnej, nieograniczonej czasowo 1 terytorialnie na
korzystanie do celéw prowadzonej przez Sprzedawce dziatalnosci na nastgpujacych polach
eksploatacji: utrwalanie w zakresie zapisu metoda cyfrowa w pamigci komputera i w sieci Internet,
zwielokrotnianie dowolng technika, rozpowszechnianie w Sklepie, na stronach Sprzedawcy i w
mediach spotecznos$ciowych, publiczne wyswietlanie tak, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w
miejscu 1 czasie przez siebie wybranym (m.in. w Internecie), a takze publiczne wyswietlanie.

4. Sprzedawca udziela Klientowi licencji niewylacznej i nieprzenaszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych. Klient w ramach Umowy
upowazniony jest do korzystania z nich jedynie na wilasne potrzeby, bez ograniczen terytorialnych,
na nastepujacych polach eksploatacii:

d) w zakresie zapisu utworu — zapis technikgq cyfrowa — utrwalenie poprzez cyfrowe
przetwarzanie na dedykowanej platformie (Koncie Uzytkownika) utrzymywanej przez
Sprzedawce,

e) wydruk na wlasne potrzeby korzystania z materialéw w formacie pdf. i doc. oraz docx.,
jesli wynika to ze specyfiki Tresci cyfrowych oraz Produktéw cyfrowych,

f) zapis metoda cyfrowa, modyfikacje na wlasne potrzeby w zakresie wskazanym w
odpowiednich instrukcjach lub komentarzach, np. na wlasnym dysku twardym lub w
polecanych programach zewnetrznych.

5. Licencja, o ktérej mowa w ust. 4 jest wazna przez czas trwania dostgpu Klienta do Tresci cyfrowych
lub Produktéw cyfrowych. Okres dostepu, a tym samym czas trwania licencji wskazywany jest w
opisie Tresci cyfrowych lub Produktéw cyfrowych, a jesli nie napisano inaczej zostaje udzielona na
365 dni od dnia Zaméwienia. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zawiera si¢ w zaplacie ceny
za Tre$¢ cyfrowq lub Produkt cyfrowy dokonywanej przez Klienta.

0. Zakazane jest w szczegolnosci, zaréwno co do caloéci Tredci cyfrowej lub Produktu cyfrowego, jak
iich czedci, bez wyraznej zgody Sprzedawcy:

a) udostgpnianie i prezentowanie ich osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji, z wyjatkiem publikacji dozwolonej w
instrukgji lub komentarzach,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wlasny uzytek.

8. Klient zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci, aby Tresci cyfrowe lub Produkty cyfrowe (np.
materialy edukacyjne dostepne na platformie szkoleniowej) nie zostaly ujawnione osobom
niepowotanym/trzecim.

9. Sprzedawca informuje niniejszym Klienta, Ze jakickolwiek rozpowszechnianie jakichkolwiek innych
Tresci cyfrowych oraz Ustug cyfrowych udostepnionych przez Sprzedawce stanowi naruszenie
przepisOw prawa 1 moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng lub karna. Sprzedawca moze takze
domagac¢ si¢ stosownego odszkodowania zado§¢uczynienia z tytutu poniesienia strat materialnych
lub niematerialnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

10. Sprzedaweca jest uprawniony do okresowej aktualizacji Tresci cyfrowych lub Produktéw cyfrowych
(np. szkolen, VOD, materialéw pdf, doc., docx., ¢wiczen, lekcji, modutéw) zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

§ 21. Opinie

1. Uslugodawca moze umozliwi¢ Uzytkownikom zapoznanie si¢ z opiniami innych Uzytkownikéw w
Serwisie, w Sklepie 1 na kontach Ustugodawcy w mediach spotecznosciowych.
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Kazdy z Klientow Serwisu ma mozliwo$¢ opublikowania opinii o zakupionym Produkcie.

Opinie o Produktach oferowanych przez Uslugodawce w Serwisie sa przez niego weryfikowane w
celu ustalenia czy pochodza one od 0séb, ktére dokonaly zakupu danego Produktu.

Jezeli opinia pochodzi od osoby, ktéra nie dokonala zakupu w Serwisie, Ustugodawca jest
uprawniony do niepublikowania/ usuni¢cia wprowadzonej opinii o Produkcie.

Ustugodawca zapewnia, ze opinie sa zamieszczone przez osoby, ktore rzeczywiscie korzystaly z
Produktu, poprzez wysylanie prosby o wystawienie opinii na temat zakupionego Produktu jedynie
do Uzytkownikow, z ktérymi zawarta zostala Umowa.

Niedozwolone jest zamieszczanie opinii przez osoby inne niz okreslona w ust. 5. Powyzej.

§ 22. Postanowienia konncowe

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwosé wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych
przyczyn, w szczegolnosci zmiana zakresu $§wiadczonych ustug, zmiana zasad $§wiadczenia ustug,
zmiana obowigzujacych przepiséw prawa

Akceptujac niniejszy Regulamin, Klient o§wiadcza, ze zapoznal si¢ z jego trescia i akceptuje warunki
W nim zawarte.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2025 1.

Wszelkie spory powstale w zwiazku z zawarciem lub wykonaniem Umowy pomi¢dzy Ustugodawca
a Klientem niebedacym Konsumentem, rozstrzygane beda przez sad wlasciwy miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego, w tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub innych ustaw
obowigzujacych na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
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Zatacznik nr 1
- WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD
UMOWY

FORMULARZ TEN NALEZY WYPEINIC I ODESEAC TYLKO W PRZYPADKU CHECI
ODSTAPIENIA OD UMOWY

Ja, nizej podpisany/a

niniejszym informuj¢ o moim odstapieniu od Umowy, zawartej w dniu

................. t. miedzy mna a

— Nr rachunku bankowego do zwrotu Wynagrodzenia: ...............oooooii *

*Jezeli Konsument | PNPK nie poda nr rachunku do wrotu ceny, zwrot nastqpi na rachunek bankowy, 3 ktdrego nastqpita
platnosé.
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